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ZALECANY SPOSÓB POSTĘPOWANIA 
PRZY ODBIORZE PRZESYŁKI

Paczka nie posiada żadnych 
śladów uszkodzenia.

Paczka posiada zewnętrzne 
uszkodzenia.

Zawartość przesyłki zgadza 
się z zamówieniem.

Zawartość przesyłki nie zgadza 
się z zamówieniem.

OK

Przesyłka zawiera artykuły 
nieznacznie uszkodzone lub nie 
zawiera pewnych artykułów.

Dokładny opis uszkodzeń 
na protokole przekazania z 
dokumentacją zdjęciową.

Zgłoszenie szkód, wad lub braku 
artykułów na portalu zwrotów 

rma.felder-group.com

Odmowa przyjęcia przesyłki i/
lub zgłoszenie na naszym portalu 

rma.felder-group.com

Państwa zespół 
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